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Muito obrigado pela sua confianca

Com o phonopull trap da ASTRA vocé esta recebendo o que ha de mais
moderno na pratica do tiro esportivo. Nossos equipamentos sao projetados
por uma equipe de engenheiros e praticantes do esporte para proporcionar
a vocé a melhor experiéncia em treinos e competi¢oes.

Antes da primeira utilizacao, leia atentamente as informac¢des contidas
neste Manual para que vocé conheca as caracteristicas e funcionalidades
do produto, bem como para evitar possiveis danos ao equipamento e peri-
gos para si e para terceiros.

Caso tenha duvidas, sugestées ou criticas, por favor entre em contato
com a ASTRA. Sua opiniao € muito importante para nos!

Central de Relacionamento com Clientes ASTRA
Internet: www.astracorp.com.br

E-mail: contato@astracorp.com.br

Telefone: +55 (34) 99876-6282

Q) (34)99876-6282

www.astracorp.com.br

contato@astracorp.com.br
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1 TERMOS DE GARANTIA

A ASTRA - AUTOMACAO E ROBOTICA LTDA oferece garantia de 1 ano
para o equipamento phonopull trap, contados a partir da data de sua en-
trega ao cliente. A garantia € valida para defeitos de fabricacado e/ou mal

funcionamento detectados apods o recebimento do produto.

11 Regras e Prazos

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto, desde que a compra
tenha sido realizada via telefone, site ou outros canais virtuais diretamente
relacionados a ASTRA ou a seus representantes comerciais. A solicitacao
de troca e devolucéo deve ser feita pelo telefone (34)99876-6282 ou pelo
e-mail, contato@astracorp.com.br, em até 7 (sete) dias corridos a contar
da data de recebimento do produto, o qual deve estar acompanhado de

todos os acessorios recebidos e Nota Fiscal de compra.

Q) (34)99876-6282
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1.2 Trocas por Defeito Funcional ou Envio de Mercadoria Incorreta

Se o produto adquirido apresentar defeito funcional ou estiver em desa-
cordo com o que foi adquirido, sera feita a substituicdo do produto por outro
igual ao descrito em sua nota fiscal, seguindo as regras e prazos determina-
dos no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), de acordo com a categoria

em que este se enquadra.

ATENCAO

Em situacdes de troca e devolucéao, o frete sera por conta do cliente, ex-
ceto nos casos de defeito funcional ou de envio de mercadoria incorreta.

A garantia do phonopull trap ndo contempla as situagcdes a seguir:

e Danos causados durante o transporte e/ou montagem do produto néo

realizados/executados pela ASTRA - Automacéao e Robotica LTDA,;
e Danos causados por acidentes, quedas, sinistro ou agentes naturais;

e Nao cumprimento de uma ou mais regras de seguranca presentes na

secao “1.6-Regras de Seguranca’ do Manual do Usuario;

e Mau uso, ou uso diferente daquele definido pela empresa para finalidade

do phonopull trap;
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e Danos provenientes da montagem em desacordo com as regras pro-

postas na secao ‘2-Instalacao’ do Manual do Usuario;

e Abertura e/ou violagao da Centralina, da Fonte, do Modulo de Controle

e/ou de quaisquer um dos microfones;

e Perda e/ourealizacao de substituicao, por parte do cliente, de quaisquer

componentes estruturais ou eletrénicos do produto.

ATENCAO

A ASTRA ¢ eximida de quaisquer termos de garantia, regras ou prazos
negociados via telefone, site ou outros canais virtuais nao diretamente re-

lacionados a ASTRA ou a seus representantes comerciais.

ATENCAO

A abertura e/ou violacao da Centralina, da Fonte, do Mddulo de Controle

e/ou de quaisquer um dos microfones implica na perda imediata da garantia.

Q) (34)99876-6282
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A ASTRA - Automacéo e Robaética LTDA, reserva-se o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas, ou introduzir melhoramentos no
phonopull trap, sem incidir na obrigacao de efetuar o mesmo nos produtos

em estoque ou ja comercializados.

2 DISPOSICOES FINAIS

A ASTRA - Automacéao e Roboética LTDA coloca-se a inteira disposicao

para sugestoes e esclarecimento de duvidas.
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